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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

FLEETNET TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ 17.237.418/0001-10, Inscri¢do
Estadual 562215938115, com sede no enderego Rua Zeferino Daniel Caseiro, 566 —
Jardim Maracand, municipio de Presidente Prudente, estado de SP. doravante

denominada como CONTRATADA;

PESSOA FISICA OU JURIDICA, aderente as cléusulas e condigdes deste

instrumento, que, através de seus representantes legais/procuradores em conformidade

5(23 5 | com seu Ato Constitutivo, para o caso de pessoa juridica, firmou o TERMO DE
g § § ADESAO AOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS de aquisi¢io de
5 g_{ggﬁ produto(s) vinculado(s) ao presente contrato, doravante denominado como
w7 < 2 '

® 808 7| CONTRATANTE;

$36%5

< I =

22 85 y |

E > | As partes t€m entre si justas e acordadas firmar o presente contrato que sera regido pelas
5% 2 . -

* @ @ |seguintes clausulas e disposigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Este contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de assisténcia técnica de
informética pela FLEETNET através de atendimento telefonico, acesso remoto ou
visita técnica em casos de problemas em dispositivo localizado no enderego informado

pelo CONTRATANTE a CONTRATADA no momento do seu cadastro. Os Servigos

serdo prestados conforme as condi¢des gerais integrantes deste contrato, do TERMO
DE CONTRATACAO DE SERVICOS, além das especificagdes descritas abaixo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ATENDIMENTO TELEFONICO

2.1 - Através de uma Central de Assisténcia, que estard disponivel ao
CONTRATANTE das 08h00 as 18h00, através do telefone informado no site
www.fleetnet.com.br, 0 CONTRATANTE recebera orientagdes de como solucionar
problemas emergenciais que impecam o bom funcionamento de hardware, software,

internet e periféricos relacionados aos problemas listados nas condigdes gerais

integrantes deste contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO ACESSO REMOTO

3.1 — A Central de Assisténcia, apds identificar a possibilidade de realizar o acesso
remoto no microcomputador do CONTRATANTE, podera assumir o comando de sua
maquina via internet para o fim de tentar solucionar o problema relatado por este
ltimo, desde que o problema esteja relacionado no TERMO DE CONTRATACAO
DE SERVICOS, conforme o PLANO contratado.

3.2 — A Central de Assisténcia devera executar os servigos ora contratados em total
observancia a privacidade e intimidade do CONTRATANTE, sendo vedada qualquer
interferéncia ou circulagdo de arquivos e informagdes pessoais do CONTRATANTE a
que a Central de Assisténcia e seus prestadores tiverem acesso em decorréncia da

prestagdo de servicos ora contratada.
CLAUSULA QUARTA - DA VISITA PARA ASSISTENCIA TECNICA

4.1 - A CONTRATADA enviara um técnico de informatica ao local onde se encontra o
dispositivo do CONTRATANTE para diagnosticar o problema, desde que referido
problema esteja previsto nas condigdes geras do PLANO contratado, nos termos da

Clausula Quinta.

4.2 — O envio do técnico sera realizado apenas mediante prévia tentativa de solugio do

problema através do acesso remoto, nos termos da Clausula Terceira.

4.3 — A visita técnica devera ser solicitada por meio de prévio agendamento, através do
telefone 0800 883 6174, que podera ocorrer (a visita) em 02 (dois periodos), seja diurno
ou vespertino, sendo aquele (diurno) entre 08 as 12 horas e este Gltimo (vespertino)
entre 13 as 18 horas, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contados da data do

agendamento.

4.4 — No dia designado para a visita técnica, a CONTRATADA entrard em contato
com 0 CONTRATANTE, por meio do telefone deste cadastrado, para o fim de

confirmar a sua presenga no endereco registrado junto 8 CONTRATADA.
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45 — O CONTRATANTE podera solicitar visita técnica adicional ao limite
estabelecido no PLANO contratado, devidamente registrado no TERMO DE
CONTRATACAO DE SERVICOS, de acordo com a Clausula Quinta. Neste caso, a
CONTRATADA cobrara o valor da visita técnica adicional, ou seja, a quantia de R$
45,00 (quarenta e cinco reais). A assisténcia, por meio da visita técnica, somente sera
prestada pela CONTRATADA no endere¢o do CONTRATANTE cadastrado junto a
CONTRATADA e no(s) computador(es) cadastrado(s) na época da contratagdo.

4.6 — A visita técnica poderd ser realizada de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as

18h00, e aos sabados das 08h00 as 12h00, exceto em feriados.
CLAUSULA QUINTA - DAS FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 — Os servigos de assisténcia técnica serdo disponibilizados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE nos limites do PLANO por este escolhido, devidamente registrado
no TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS. Ou seja, a prestacio do servigo
estara condicionada ao PLANO contratado pelo CLIENTE, isto é, os problemas por
este reclamados deverdo estar previstos nas condigdes gerais do PLANO escolhido,

para que possa entdo receber o servigo de assisténcia.

5.2 — O PLANO de assisténcia técnica consiste no suporte técnico especializado,
denominado FLEETNET PRIME nas modalidade SMART e cuja caracteristica esta

descritas abaixo, que sdo parte integrante desse contrato:

5.3 -FLEETNET PRIME

Para até 03 (trés) PC’s,| Plano de suporte técnico para apenas 03 (trés)

notebook’s ou celulares computadores com sistema operacional WINDOWS.

Configuragio de seguran¢a na | Instalacdo de antivirus; instalagdo de antispyware;

internet configurag@o de otimizagdo do navegador; instala¢do de

plugins de seguranga; instalagdo do Java.

Configuragio e manuten¢io da | Limite de instalag@o e configuragdo de 01 (um) roteador

£




rede interna

Wireless e 03 (trés) equipamentos Wi-fi, conectados a
rede com ou sem fio. (Os equipamentos podem ser 01
(um) computador, ponto de acesso, servidor de
impressdo, video game e smart tv). Hardware (roteador)

nio incluso.

Configuracio de e-mail

- Configuragdo do seu Outlook Express ou Microsoft

* Outlook, facilitando o acesso e envio de e-mails.

Consultoria da melhoria

computador

do |

Velocidade do processador; quantidade de memoria;
espago em Hard Disk e orientagdo da configuragdo de
hardware ideal de acordo com a necessidade do usuario.
Hardware ndo incluso. Instalacdo e configuracdo de
inclusdo na rede com' ou sem fio; configuragdo do
compartilhamento de arquivos impressoras e periféricos
e de impressdo; identificacdo de possiveis problemas na

rede; instalagdo de drivers e software do periférico.

| Hardware e Software ndo incluso.

Instalagio de programas

Este servigo abrange a instalagdo de softwares comuns e

utilizados em grande escala, pela grande maioria dos

computadores pessoais, por exemplo, (Navegadores

| (Chrome, Firefox, Safari), Skype, Adobe, Java, Winzip,

Winrar, VLC Media Player, iTunes, DropBox,

- Macromedia, entre outros). Neste servico ndo esta

incluido o fornecimento dos Softwares e dos aplicativos
e nao sera aceito de nenhuma forma a instalagdo de
softwares que exigem licenga e o usuario ndo tenha a

chave (serial) ou licen¢a para uso, e quando necessario

' estas devem ser fornecidos pelo usudrio.

Smartphone e Tablets

| Ajuda na instalagdo de aplicativos de uso comum;

- Configuragdo de rede Wifi; Configuracdo de email;

Suporte a dividas das principais fungdes.

Otimizac¢ao do computador

' Diagnostico e reparo do sistema operacional;

atualizacdes de seguranga do sistema operacional;
diagnostico e reparo de softwares de mercado;
verificacdo de virus, spywares e malwares no sistema
operacional; substituicio de hardware (hardware nao

incluso). Formatac¢éio nao inclusa.




— Suporte remoto Suporte  técnico  especializado com  atendimento
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técnico acessa seu computador da central) para o fim de

resolver os problemas relacionados no item acima.

Visitas técnicas presenciais | Até 2 (duas) visitas técnicas anuais; assisténcia técnica

/
[ ¥

especializada com atendimento presencial e previamente
marcado para o fim de resolver os problemas

relacionados nos itens acima.

5.4 — Os servicos compreendidos nos planos de suporte técnico acima delineados
somente serdo prestados e/ou utilizados para equipamentos de propriedade do
CONTRATANTE, bem como que estejam no interior do enderego deste cadastrado
junto a CONTRATADA.

6 — CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 — Prestar os servigos consoante disposto nas clausulas deste instrumento, bem como
no TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS, exclusivamente para clientes
FLEETNET.

6.2 — Entregar as notas fiscais para a cobranga dos servigos ora contratados.

6.3 — Prestar informagdes e esclarecimentos sobre os servigos descritos nas cldusulas

acima mencionadas através de sua Central de Atendimento.

6.4 — A CONTRATADA nio se responsabilizara em prestar assisténcia nos eventos

resultantes de:

6.4.1 — Fendmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundagdes,
terremotos, erup¢des vulcanicas. furacdes, maremotos e queda de meteoritos, desde que
a Central de Assisténcia fique impossibilitada de prestar os sérvios de assisténcia

emergencial.
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6.4.3 — Ocorréncias em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacéo de estado de calamidade publica, detengdo por parte de
autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o

CONTRATANTE provar que a ocorréncia ndo tem relagdo com os referidos eventos.

6.4.4 — Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguran¢a em tempos

de guerra.

6.4.5 — Ocorréncias fora do endereco de instalagdo da Banda Larga do cliente

CONTRATANTE, que consta no cadastro do cliente junto 8 CONTRATADA.

6.4.6 — Problemas que ndo guardem correspondéncia ao objeto do presente contrato.

6.4.7 — Atos intencionais ou dolosos.

6.4.8 — Nio sera disponibilizado o servigo de “Envio de Técnico” para problemas de
hardware resultantes de queda do microcomputador e/ou notebook.

6.4.9 — Despesas com aquisi¢do de pegas.

6.4.10 — Troca de pegas.

6.4.11 — Assisténcia para qualquer outro tipo de sistema operacional que nio seja

Windows (Microsoft Windows 95, 98, Millenium, 2000, XP, Vista e 7).
6.4.12 — Resolugdo de problemas que a Microsoft ainda esta estudando a solugéo.

6.4.13 — Atendimento para equipamentos que ainda estejam na garantia, com excecdo

da anuéncia escrita do CONTRATANTE.

6.4.14 — Instalacdo de software que n@o possuam licenga de uso valida do fabricante.

A 6
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 — Efetuar o pagamento das notas fiscais e/ou boletos emitidos pela

CONTRATADA até a data de seu vencimento.

72 _ Prestar as informagdes corretas e verdadeiras a CONTRATADA para que esta
consiga prestar 0s servigos ora contratados de forma correta, para o fim de alcangar um

resultado satisfativo.

73 — Manter os seus dados cadastrais atualizados, informando a CONTRATADA

sobre toda e qualquer modificagéo.

7.4 — Acionar a CONTRATADA, através dos meios disponiveis no portal, abaixo
também indicados, para o fim de requerer a solug¢do dos problemas existentes em seu
dispositivo. Toda e qualquer solicitagdo de servico adquirido pelo CONTRATANTE
devera ser feita, obrigatoriamente, atraves dos meios indicados no portal. Em néo sendo
realizada desta forma, os técnicos nio prestardo os servigos. E terminantemente proibida

a solicitacdo de servigos diretamente ao técnico da CONTRATADA.

(a) A FLEETNET LIGA PARA VOCE: basta digitar o telefone com o DDD em
nosso site (www.fleetnet.com.br), clicar em ligar, aguardar alguns minutos, que a
FLEETNET te ligara;

(b) TELEFONE: 0800 883 6174

75 — O CONTRATANTE autoriza, neste ato, que a cobranca a ser feita pela
CONTRATADA em decorréncia dos servigos ora contratados, bem como de eventual
multa por descumprimento de qualquer clausula ou condigdo ora estabelecida, seja
efetivada pela CONTRATADA, através da fatura de cobranca dos servigos de

Telecomunicagdes ou da fatura de Servigo de valor adicional, também prestados pela

CONTRATADA a0 CONTRATANTE.
‘ 7



CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 — O preco e a condi¢io de pagamento dos servigos aqui descritos serdo aqueles
aceitos pelo CONTRATANTE no TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS.

8.2 — Os pregos aplicaveis aos servigos ora contratados serdo disponibilizados ao
CONTRATANTE através do portal da CONTRATADA, www.fleetnet.com.br, de sua

Central de Atendimento, bem como de outros meios utilizados por esta.

8.3 — Os valores decorrentes da prestagio dos servigos ora contratados poderdo ser
reajustados ap6s decorridos 12 (doze) meses de vigéncia desta contratagdo pelo IGP-M
ou outro indice que possa vir a substitui-lo. Caso a legislagdo permita reajuste em prazo

inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser aplicado imediatamente.

8.4 — O CONTRATANTE ¢ responsavel pelo pagamento das faturas emitidas pela
CONTRATADA, pontualmente, na rede bancaria credenciada devidamente

identificada ou através de outros meios a serem oportunamente divulgados pela

CONTRATADA.

8.5 — Em caso do ndo pagamento dos servigos ora contratados na data de vencimento
estabelecida na nota fiscal, serdo aplicados os seguintes encargos moratorios: (i) multa
moratéria de 2% ao més; (ii) juros legais de 1% ao més, calculados pro rata; (iii)
atualizagdo do débito pelo IGP-M divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou outro
indice que venha a substitui-lo. Em ndo havendo o pagamento dos servigos ora
prestados em até 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de vencimento da nota

fiscal, os servigos ficardo suspensos até o devido pagamento pelo CONTRATANTE.

8.6 — No caso de inadimplemento de quaisquer das obrigagdes ora pactuadas e pelo néo
pagamento pelos servigos contratados por mais de 45 (quarenta e cinco) dias pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera suspender os servigos contratados
imediatamente, independentemente de notificagdo, sem prejuizo da aplicacdo das

oY

penalidades acima previstas.



CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

9.1 — O prazo de vigéncia do contrato é indeterminado, podendo ser rescindido a
qualquer momento pelo CONTRATANTE, ficando este responsavel pelo pagamento
dos servicos ora contratados até a data de sua prestagdo. Neste caso, o

CONTRATANTE devera dar ciéncia inequivoca 8 CONTRATADA da rescisio
pretendida.

9.2 — A CONTRATADA poderi rescindir o contrato, imotivadamente, a qualquer
momento, desde que informe o CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia,

por escrito, no endereco deste ltimo registrado em seu sistema.

9.3 — O contrato também poderd ser encerrado pela. CONTRATADA quando o
CONTRATANTE deixar de pagar pelos servigos ora contratados por mais de 45

(quarenta e cinco) dias, a contar da data de vencimento da nota fiscal.

94 — Além do exposto acima. o presente instrumento podera ser rescindido
imediatamente, por qualquer das partes, desde que estas cientifiquem uma a outra, sobre

a rescisdo, nos seguintes casos:
9.4.1 — Por qualquer motivo de ordem técnica que inviabilize a prestagdo do servigo.

9.4.2 — Por qualquer disposicdo legal, regulamentar ou normativo que impeca a

prestagdo do servigo ora contratado.

9.4.3 — Decretagdo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo,

liquidagdo judicial ou extrajudicial, de qualquer das partes.
CLAUSULA DECIMA ~ DA POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1 — As politicas de privacidade da CONTRATADA baseiam-se nos principios do
Seu compromisso com a transparéncia e o respeito nas relagdes para com os
CONTRATANTES que disponibilizam informagdes necessarias para prestagdo dos

servigos ora contratados, garantindo a privacidade de tais informagdes.



10.2 — As informagdes solicitadas a0 CONTRATANTE sdo as minimas necessarias a
realizagdo dos servigos contratados e ficam armazenadas nos bancos de dados da
CONTRATADA durante o periodo necessario para a prestagdo de tais servigos. As
informagdes do CONTRATANTE sdo utilizadas por pessoal autorizado e qualificado
para aplica-las da melhor forma e de acordo com esta politica, bem como em

consonancia com a legislacido vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 — Quaisquer alteragdes e/ou complementos a este contrato deverdo ser realizadas
por escrito, através de aditivo. Em nenhuma circunstancia se admitira modificagdes

verbais sem a sua devida formalizacdo.

10.2 — Se quaisquer condi¢des deste instrumento forem consideradas nulas ou sem
efeito, no todo ou em parte, as demais condi¢des permanecerdo validas e serdo
interpretadas de forma a preservar a validade do seu restante. As duas partes substituirdo
a clausula invalida ou inviavel por uma clausula valida legalmente e que reflita com

maxima exatiddo possivel a intencdo comercial da cldusula invalidada.

10.3 — O CONTRATANTE podera esclarecer qualquer davida a respeito do servigo
ora contratado ou manter contato com a CONTRATADA através dos meios divulgados

por esta em seu portal, www.fleetnet.com.br, quais sejam:

(a) A FLEETNET LIGA PARA VOCEK: basta digitar o telefone com o DDD em
nosso site (www.fleetnet.com.br). clicar em ligar, aguardar alguns minutos, que a
FLEETNET te ligara;

(b) TELEFONE: 0800 883 6174

10.4 — Este contrato obriga as partes € seus sucessores.

10.5 — A tolerancia das partes quanto ao ndo exercicio de qualquer direito que lhes cabe

ndo implica sua renuncia ou novagdo, sequer impede o exercicio de tal direito

posteriormente. f//
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10.6 — O presente contrato nao podera ser cedido por qualquer das partes sem O prévio
consentimento por escrito da outra parte. Assim, qualquer tentativa de cessdo do
presente contrato com violagdo a esta clausula sera nula e conferira a parte ndo cedente

o direito de rescindir imediatamente o presente instrumento.

10.7 — A restrigdo prevista na clausula acima ndo se aplica a cessdes decorrentes de
reorganizagdes societarias da CONTRATADA ou a empresas afiliadas, coligadas,

controladoras ou controladas e outras formas de fusdo, cisdo ou incorporacao.

10.8 — As partes declaram que o presente contrato ¢ feito em observancia as regras do
Codigo Civil pétrio, bem como a legislagdo especial vigente, ndo estando nenhuma

delas coagidas ou em estado de perigo que possa obstar a negociagdo efetivada.

10.9 — As partes elegem o foro da Comarca de Presidente Prudente/SP como 0
competente para dirimir qualquer litigio oriundo deste contrato, com renuncia expressa de

outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas ¢ contratadas, assinaram as partes O TERMO DE
CONTRATACAO DE SERVICOS, em 02 (duas) vias de igual forma ¢ teor, ou
digitalmente antes de realizar o download, o qual se vincula a este instrumento para

efeitos legais.

esidente Prudente/SP, 26 de Dezembro de 2018.

Jo

Contratada

JINET TELECOMUNICACOES LTDA
£ =

Contratante

Vide Termo de Contratagdo de Servi¢os

11
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